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Doctores

NATHALY LORENA GROSSO CEPEDA
Gerente General
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Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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Reciban un cordial saludo.

En cumplimiento de los compromisos adquiridos por la Oficina Asesora Juridica en el marco de
la implementacion de la Politica de Atencién al Ciudadano en el Instituto, para su conocimiento y
os demas fines que estimen pertinentes, me permito rendir informe de las PQRDS recepcionadas
y tramitadas por esta dependencia durante los meses de abril, mayo, junio y julio del corriente,
asi:

1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Informe unificado de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por la Oficina de
Cobro Coactivo del Instituto de Transito de Boyaca durante el periodo comprendido entre
el 1° de abril y el 31 de junio de 2022, asi como el informe de la Acciones de Tutelas
correspondiente.

El propdsito del informe es determinar la oportunidad de las respuestas y en el evento de
ser necesario, formular recomendaciones a la alta direccion y a los responsables de los
procesos, para el mejoramiento continuo de la prestacion del servicio a los usuarios por
parte de la Entidad.

2. ACCESOALA INFORMACION PUBLICA

En desarrollo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 del Instituto de
Transito de Boyaca y de conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, «Por
medio de la cual se creala Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones», se informa que en el portal web a traves
del enlace www.itboy.gov.co, s€ encuentra disponible la informacién a la que se refiere la
mencionada ley, para que los usuarios consulten los temas de su interés.

De acuerdo con los datos consolidados en los diferentes canales de atencion, durante el
segundo cuatrimestre del afto 2022, se recibieron 602 PQRSD.
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No se negd el acceso a hinguna peticién, conforme a lo informado por las dependencias
y PAT's a las cuales les fueron asignadas las mismas.

3. PQRSD RECIBIDAS EN EL SEGUNDO CUATRIMESTRE
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4. COMPARACION DE PQRSD RECIBIDAS CUATRIMESTRALMENTE
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5. DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

Durante el segundo cuatrimestre del afio 2022, fueron tipificadas en el sistema de
correspondencia ORFEO como «peticion de interes particular» bajo los tipos
«terminacion, prescripcién, caducidad, otros — no accede», un total de 415 peticiones,
con el propésito de dar respuesta de forma y fondo a los ciudadanos peticionarios.

6. SOLICITUD DE INFORMACION - OTROS

Durante el segundo cuatrimestre del afio 2022, fueron tipificadas en el sistema de
correspondencia ORFEO como «solicitud de informacion» y «otros», un total de 105
peticiones, con el propdsito de dar respuesta de forma y fondo a los ciudadanos
peticionarios.

7. TRASLADOS POR COMPETENCIA

Durante el segundo cuatrimestre del afio 2022, fueron tipificadas en el sistema de
correspondencia ORFEO como «peticién de no competencia del Instituto de Transito de
Boyaca» y «traslados a otras entidades», un total de 82 peticiones, con el propdsito de
ser enviadas a las diferentes entidades publicas, para su respectivo tramite.

8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

Para el segundo cuatrimestre de 2022, que comprende los meses de ABRIL, MAYO y
JUNIO, se registraron los siguientes tiempos promedio de respuesta por mes:
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415 105 82 602
Sin otro particular,
LAURA V. RIANO BAEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica
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15/7/22, 9:62 Correo de ITBOY BOYACA - Informe acclones de tutela, mes de abril de de 2022

Laura V. Riafio B. <jurldica@itboy.gov.co>

Informe acciones de tutela, mes de abril de de 2022
1 mensaje

Jairo Giovanni Cruz Rincon <defensajudicial@itboy.gov.co> 2 de mayo de 2022, 11:20
Para; "Laura V. Riafio B." <juridica@itboy.gov.co>

@ Informe mensual Acciones de Tutela Mes de abril de 2022.xIsx
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ACCIONES DE TUTELA MES DE ABRIL DE 2022

Tipode
Radicacion No. Accion Accionante Accionado | Despacho judicial £stado actual
Juzgado Notifican el 18/04/2022 plazo 2 dias; hechos: presunta vulneracién derecho fundamental de
202200040 Tutela Carlos Arturo Alonso itboy Promiscuo peticién cobro coactivo. Se contesta el 20/04/2022 via correo electrénico a las 09:53 horas,
Machado Municipal de hecho superado coactivo ordena descargar comparendo. EI 28/04/2022 notifican fallo det
d - Moiraflores 27/04/2022, a favor del ITBOY, carencia actual del objeto hecho superado.
Juzgado Primero
Penal Municipal
2022-00038 Tutela Antonio Neira Martinez Con Funcidnde |yotifican el 20/04/2022 contenido de tutela, plazo 2 dias. Hechos: vulneracién derecho
Oo:n:.o_ de fundamental de peticién, prescripocién orden de comparendo afio 20089. Se contesta el
mm_.m:n_wm de  151/04/2022 a las 10:44 am. El 29/04/2022 notifican fallo de la misma fecha, hecho superado
ttboy TunE carencia actual del objeto.
El 27/04/2022 notifican contenido de la acci6n de tutela. Plazo 48 horas. Hechos:
Tutela Juan Carlos Pinzén itboy vulneracién derecho fundamental de peticién cobro coactivo, sobre levantamiento de
Hemandez Juzgado Primero medidas cautelares de dos Bancos . Se contesta via correo electrénico el 28//04/2022 a las
Penal Municipal 04:06 pm.
de Garantias de
2022-00018 Sogamoso
Juzgado Séptimo
Municipal de
Oralidad de Tunja
ftboy por .m:.o_. ..._,m-quo‘::mno El 28/04/2022 notifican contenido de la accién de tutela. Plazo 2 dias. Hechos: vulneracion
Freddy Alexander (Secretaria de | transitoriamente ey N o
Tutela o derecho fundamental de peticién. Se contesta el 29/04/2022, y se informa que se remitio por
Moreno Aldana Transito de en cuarto . . . %
. . competencia a Secretaria de Transito de Tunja, alas 8:55am
Tunja municipal de
pequeiias causas
y competencia
2022-0240 miitiple i
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ACCIONES DE TUTELA MES DE MAYO DE 2022

Tipo de
Radicacion No. Accidn Accionante Accionado | Despacho Judicial Estado actual
Juzgado El 29/04/2021 notifican contenido de la accién de tutela. Hechos: vulneracion derecho
Promiscuo fundamental de peticién cobro coactivo.. Se contesta en término el 02/05/2022 via correo
20330 Tutela | Gerardo Robles Castro| itboy Municipal de | electronico a las 4:37 pm. El 12/05/2022 nofifican fallo de la misma fecha a favor del ITBOY,
Cémbita configuracion de hecho superado.
Juzgado
Segundo El 02/05/2022 notifican contenido de la accién de tutela. Plazo 2 dias para contestar.
Promiscuo Hechos: vulneracién derecho fundamental de peticién cobro coactivo. Se contesta en
Municipal de término el 03/05/2022 y se envia via correo electronico a las 09:56 horas. Ef 17 de mayo de
2022-00032 Tutela Marco Alexander Ramir{itboy Guateque 2022, notifican fallo de fecha 16 de mayo de 2022, declara hecho superado
Juzgado Noveno
Municipal de El 05/05/2022 notifican contenido de la accién de tutela, plazo 1 dia. . Hechos:
pequefias causas |vulneracion derecho fundamental de peticién cobro coactivo. Se contesta en témino el
Oscar Javier Rojas laborales de 06/05/2022 y se envia via correo electrénico a las 10:13 horas. El 19/05/2022 notifican fallo
2022-00311 Tutela Salas itboy Bogota de fecha 18/05/2022 negando el amparo solicitado, hecho superado.
El 17/05/2022 notifican contenido de la accién de tutela, plazo 2 dias. . Hechos:
Juzgado vulneracién derecho fundamental de peticién cobro coactivo. Se contesta en término el
Promiscuo 20/05/2022 y se envia via correo electrénico alas 10:52 horas. El 26/05/2022 notifican fallo
Municipal Boyaca |de la misma fecha ampara derecho fundamental de peticion; se cumple el fallo en fa misma
2022-0051 Tutela Viviana Andrea Hernandltboy (Boyaca) fechay se envia a las 4:28 pm.
Juzgaao
Promiscuo El 23/05/2022 notifican contenido de la accién de tutela, plazo 2 dias. . Hechos:
Municipal vulneracién derecho fundamental de debido proceso. Se contesta en término el 24/05/2022
Miraflores y se envia via correo electrénico a las 10:03 horas. El 03/06/2022 notifican fallo, niega el
2022-0061 Tutela Carlos Arturo Alonso Miitboy (Boyaca) amparo solicitado por el accionante.
Juzgado Primero |El 25/05/2022 notifican contenido de la accién de tutela, plazo 2 dias. . Hechos:
Promiscuo vulneracién derecho fundamental de peticién cobro coactivo (El derecho de peticion jamas
Municipal fue radicado en el Instituto). Se contesta en término el 26/05/2022 y se envia via correo
Guateque electrénico a las 11:51 horas. El 08/06/2022 notifican fallo de fecha 07/06/2022 a favor del
2022-0065 Tutela José Anival Jimenez Ve|ltboy {Boyaca) ITBOY, niega solicitud de accionante por hecho superado.
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ACCIONES DE TUTELA MES DE JUNIO DE 2022

Radicacién No. Tipo de Acciba Accionante Accionado Despacho Judicial Estado actual
Notifican el 31/06/2022 contenido acci6n de tutela, plazo 1 dia. Hechos: caso solicitud de revocatoria
1 directa, prescripcion de comparendo, fue remitida por competencia aia Secretaria de Transito de
Juzgado Cuarto Puerto Boyaca. Se contesta en término, el 01/06/2022 a las 10:40 am., es de resaltar que no nos fue
Civil Municipal de |notificado auto admisorio sino auto de tramite, sin embardo se proce a dar respuesta. El 1/06/2022
2022-000169 Tutela Viviana Andrea Hernandez itboy Tunja -Oralidad-  |notifican fallo a favor del ITBOY.
Juzgado Terecero
2 Penal Municipal
con Funcion de El 13/06/2022 notifican contenido de la accion de tutela, plazo 2 dias. . Hechos: vuineracion derecho
Control de fundamental de peticién Subgerecia Administrativa . Se contesta en término el 15/06/2022 y se envia
2022-00051 Tutela Briza Maria Galvis Larrotajltboy Garantias de Tunja |via correo electrénico a las 10:12 horas.
£l 14/06/2022 notifican contenido de Ia accién de tutela, plazo 2 dias. . Hechos: vulneracion derecho
fundamental de peticién Cobro Coactivo. Se contesta en término el 16/06/2022 y se envia via correo
3 electrénico a las 12:05 horas. El 29/06/2022 notifican fallo que ampara ef derecho fundamental de
Juzgado Tercero de peticion, por cuanto el Despacho considerd que la respuesta al Derecho de Peticién fue incompleta
Pequefias Causas y |frente a la solicitud e interrogantes formulados por el peticionario, plazo para dar cumplimiento 2 dias.
Competencia Ei1 de julio de 2022 a fas 1:09 pm se envia al Despacho evidencias del cumplimiento de la sentencia,
2022-00285 Tutela Omar Josue Martinez Quir|Itboy Multiple de Tunja segun informacion suministrada por Cobro Coactivo.
4
£1 16/06/2022 notifican contenido de la accién de tutela, plazo 2 dias. . Hechos: vulneracién derecho
Juzgado Promiscuo fundamental de peticién cobro coactivo. Ei derecho de peticién no fue radicado en el Itboy. Se contesta
2022-00209 Tutela Jorge Alexander Forero Tqltboy Municipal Cémbita |en término el 17/06/2022 y se envia via correo electrénico a las 12:05 horas.
s Itboy y Juzgado Cuarto Notifican el 21/06/2022 contenido accién de tutela, plazo 2 dias. Hechos: vulneracién derecho
Oscar Enrique Hernandez Gobernacién de| Civil Municipal de fundamental de peticion, relacionado con impuesto de vehiculos, atribuible por competencia a
2022-00218 Tutela Calderon Boyacd Tunja Secretaria de Hacienda Departamental. Se contesta en término, el 22/06/2022 a tas 10 22 am.
Juzgado Tercero
Penal Municipal Notifican el 22/06/2022 contenido accién de tutela, plazo 2 dias. Hechos: vulneracion derecho
6 con Funciones de  |fundamental de peticién, relacionado con ordenes de comparendos que no son del [TBOY (Pertenecen
Ruben Dario Lozano Conocimiento de  |al Secretaria de Transito de Puerto Boyaca) Falta de legitimacién en la causa por pasiva. Se contesta
2022-00112 Tutela Hoyos Itboy Tbague -Tolima en término, el 22/06/2022 a las 15:35 pm.
5 El 22/06/2022 notifican contenido accion de tutela. Plazo 48 horas. Hechos: presunta vulneracién
Juzgado Primero ;o : o o
7 Tutela Genyer Ivan Garzon Arias ttboy Prodictiis nm:wn:o ?:amama.m_.a.m peticién Cobro Coactivo wo__m_»cm de v:wwn:vn_m:.am o_dm: de comaprendo
Municipa de Socha radicada en el Municipio de Socha. Se contesta y envia via correo electronico el dia 24/06/2022 a las
12:24 pm.
2022-00051




Drigelioc Camacho

Juzgado 38 Primero
Penal Municipal

El 28/06/2022 notifican contenido accién de tutela. Plazo 2 dias. Hechos: presunta vulneracién derecho
fundamental al trabajo, minimo vital , a la seguridad social, estabilidad laboral reforzaday debido

8 Tutela Hurtado Itboy con Funciones de
Conocimiento de proceso. Se contesta y envia via correo electrénico el dia 29/06/2022 a las 3:16 pm.
Tunja
2022-058
Juzgado Segundo | E} 24/06/2022 notifican contenido accién de tutela. Plazo 2 dias. Hechos: presunta vulneracién derecho
9 Civil Municiplade | fundamental de peticién cobro coactivo. Se contesta y envia via correo electronico el dia 28/06/2022 a
2022-00226 Tutela Orlando Pelayo Murillo itboy Sogamoso las 11:39 am.
Juzgado Quinto . . .
Itboy y Penal del Circuito El 29/06/2022 notifican contenido accién de nﬁm_‘m. EmN.o 48 horas. Hechos: presunta <1_:m3n.o:
10 Comisién con Funicién de amnm.n:o fundamentales de wnnmww a la carrera mnE_:._mR.m.dﬁ.. igualdad, »._duu&n.v en no_.amn_o:mm dignas,
Diego Fernando Castillo |Nacional del Conocimiento de debido proceso y confianza legitima. Se contestay envia via correo electronico el dia 1/07/2022 a las
2022-00063 Tutela Rodriguez Servicio Civil |Tunja 10:24 am.
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ACCIONES DE TUTELA MES DE JULIO DE 2022

Tipo de
Radicacion No. Accién Accionante Accionado | Despacho Judicial Estado actual
. El 29/06/2022 notifican contenido accién de tutela. Plazo 48 horas. Hechos: presunta
Juzgado Quinto I Y N :
S vulneracién derecho fundamentales de acceso a la carrera administrativa, igualdad, trabajo en
Itboy y Penal del Circuito s ¢ 5 i o
Comisién con Funcién de noqa_.n_osmm .a_msmmn debido proceso y confianza legitima. wm. contesta y m=<_m.<_m correo
. . L electrénico el dia 1/07/2022 a las 10:24 am. E} 13/07/2022 comunican fallo de la misma fecha, a
Diego Fernando Nacional del |Conocimiento de P 3 R ;
" P B i R avor del ITBOY, decide no tutelar los derechos invocados por el accionante.
2022-00063 Tutela Castillo Rodriguez Servicio Civil |Tunja
El 01/07/2021 notifican contenido acci6n de tutela. Plazo 2 dias. Hechos: Presunta vulneracién
Itboy del derecho fundamental de peticién. El derecho de peticion es de la Secretaria de Transito de
(Vinculado) Sogamoso a quien le fue remitido por competencia por cobro coactivo.  Se contesta y envia
Secretaria de |Juzgado Tercero via correo electrénico .m_ dia m\@.\.\momw alas 11:21 am. Ei Niow.\‘mcmm notifican fallo de tutela a
Transito de  |Givil Municipat de favor del ITBOY, deniega solicitud por no probar la vulneracion del derecho fundamental
2022-244 Tutela Pedro Yesid Lizarazo M|Sogamoso. |Oralidad de Tunja impetrado.
Juzgado El 08/07/2022 notifican contenido accién de tutela. Plazo 2 dias. Hechos: presunta vulneracion
Municipal de derecho fundamental de peticién cobro coactivo. Se contesta y envia via correo electrénico el
Pequenas Causas| dia 12/07/2022 a las 4:28 pm. El 15/07/2022 notifican fallo de a misma fecha, niega el amparo
Laborales y solicitado por el accionante.
Ulises de Jesiis Gomez Competencia
2022-00217 Tutela Veloza Itboy Muttiple de Tunja
El 08/07/2022 notifican contenido accidn de tutela. Plazo 2 dias. Hechos: presunta vulneracién
derecho fundamental de peticién Subgerencia Operativa ITBOY, hechos relacionados con
solicitud de senalizacién. Se contesta y envia via correo electrénico el dia 12/07/2022 a las 3:13
pm. El21/07/2022 notifican fallo a favor del ITBOY, carencia actual del objeto.
Juzgado Primero
Jeferson Rincén Civil Municipal de
2022-00241 Tutela Salcedo itboy Sogamsoso
El 12/07/2022 notifican contenido acci6n de tutela. Plazo 2 . Hechos: presunta vulneracion
derecho fundamental de debido proceso e igualdad en la negativa del Grupo Médica a otorgarte
certificado para obtencidn de licencia de conduccién del Accionante (Secretaria de Traasito de
Chiquinquira, (persona mayor de 71 afios de edad), (Falta de legitimacion en la causa por
Grupo Medica |Juzgado Segundo pasiva). Se contesta y envia via correo electrénico el dia 12/07/2022 a las 10:05 am. E!
José Hernando Castro |SAS itboy Civil Municipal de 27/07/2022 notician sentencia de fecha 26/07/2022, declara que el ITBOY no ha vulnerado
2022-00190 Tutela Diaz VINCULADO |Chiquinquira ningun derecho fundamental de los impetrados por el accionante.
LCNQN.CC SEJuUnao
Penal Municipal
para El 13/07/2022 notifican contenido accién de tutela. Plazo 2 dias. Hechos: presunta vulneracion
Adolescentes con | gerecho fundamental de peticion cobro coactivo (el derecho de peticion es de Secretaria de
Funicon de Transito de Sogamoso, ya hubo previamente otra accién por estos mismos hechos). Se
Controls de contesta y envia via correo electrénico el dia 14/07/2022 a las 10:15 am.
Garantias de
2022-00039 Tutela Orlando Pelayo Murillo [itboy Sogamoso
Juzgado q.mﬂ.o ere EI 14/07/2022 notifican contenido accion de tutela. Plazo 2 dias. Hechos: presunta vulneracién
Penal Municipal - L g g i
con Funcién de derecho fundamental de peticién cobro coactivo. Se contesta y envia via correo electrénico el
e I dia 14/07/2022 a las 3:42 pm. El 1/08/2022 notifican fallo de fecha 28/07/2022 carencia actual del
Cristian Camilo Pineda Control de obieto, hecho superado
2022-00060 Tutela Torres Itboy Garantias Jeto; perado.




El 18/07/2022 notifican contenido accion de tutela. Plazo 1 dia. Hechos: presunta vulneracion

derecho fundamental de peticion; derecho de peticion jamas fue radicado en el ITBOY, se trata

8 de comparendo de Puerto Boyaca. Se contesta y envia via correo electrénico el dia 18/07/2022
Juzgado Doce )
o alas 4:37 pm.
José Javier Alfaro Penal Municipal
2022-0129 Tutela Ramirez Itboy de Ibague
Juzgado Tercero
de pequerias El 21/07/2022 notifican contenido accion de tutela. Plazo 2 dias. Hechos: presunta vulneracién
9 causas y derecho fundamental de peticion cobro coactivo, tiene que ver con solicitud de desembargo.
competencia Se contesta y envia via correo electrénico el dia 22/07/2022 a las 12:52 pm. EI 03/08/2022
Elkin Andres Alarcon maditiple de notifican fallo de fecha 02/08/2022 niega solicitud del accionante por hecho superado.
2022-00355 Tutela Escamilla ithoy Tunja
El 22/07/2022 notifican contenido accion de tutela. Plazo 2 dias. Hechos: presunta vulineracién
derecho fundamental al buen nombre, dignidad, debido proceso, igualdad y otros, por el no
levantamento de medidas cautelatres sobre el vehiculo de placas GUB 055, el cual esta
10 Distrito Judicial matriculado en la Secretaria de Transito de Tunja. (Falta de legitiamcién en la causa por
de Bucaramanga, |,qjva). Se contesta y envia via correo electrénico el dia 25/07/2022 a las 9:21 am. E) 03/08/2022
Hugo Alberto Luis Tribunal Superior notifican fallo de fa misma fecha, a favor del Itboy, carencia actual del objeto, por hecho
2022-00586 Tutela Rojas itboy Sala Penal superado,
EI 26/07/2022 notifican contenido de accion de tutela. Plazo2 dias. Hechos: presunta via de
hecho,y vulneracién derecho fundamental de debido proceso por indebida notificacion de
11 Juzgado Trece mandamiento de pago -a direccién incompleta- . EI 27/07/2022 se contesta accion via correo
Civil Municipal de electrénico a las 9:20 am. EL 05/08/2022 notifican fallo de fecha 04/08/2022 a favor del
Hector Andres Vanegas Oralidad de accionante, orden decretar nulidad de resolucién emitida por Cobro Coactivo. El 08/08/2022 se
2022-698 Tutela Chaves itboy Bogota envian evidencias de cumplimiento al fallo de tutela.




